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Predávajúci vyplní typ predávaného výrobku: 

Výrobky sú testované výrobcom a kontrolované dovozcom, ktorý im zadováží  „certifikát kvality”. 
Výrobky sú vhodné pre styk s pitnou vodou v súlade s požiadavkami vyhlášky č. 409/2005 Sb.

Záručný list je dôkazom práva zákazníka v zmysle zákona a príslušných ustanovení občanského zákoníku. Patrí 
k predávanému výrobku ako jeho príslušenstvo. Vo vlastnom záujme ho uschovajte a v prípade reklamácie predložte 
príslušnej predajni. Predávajúci je povinný preveriť kompletnosť výrobku a vyplniť v záručnom liste typové 
označenie, prípadne doplňujúce údaje. Záručný list musí obsahovať dátum predaja (montáže), pečiatku a podpis 
predávajúceho.  
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 Záručná doba
- 5 rokov na tesnosť zmiešavacej kartuše (pákové batérie sú vybavené keramickou kartušou)
- 3 roky na kohútikové batérie s keramickým vrškom
- 2 roky na ostatné vodovodné batérie
- 2 roky na povrchovú úpravu, sprchové hadice a hlavice (pokiaľ sú príslušenstvom), ramienka 
        a ostatné príslušenstvo

Každá reklamácia musí byť posúdená predajcom alebo pracovn íkom zabezpečujúcim servis. Záruka sa 
zásadne nevzťahuje na mechanické alebo chemické poškodenia povrchu batérie vzniknuté dósledkom 
použitia nevhodného montážneho náradia, nevhodného čistiaceho prostriedku, nesprávnej manipulácie 
a zlého skladovania. Rovnako sa tak záruka nevzťahuje na poruchy, ktoré vznikli použitím iných ako 
originálnych častí a náhradných dielov výrobcu, zásahom do konštrukcie výrobku (alebo napr. aj 
nesprávnou úpravou prívodných hadičiek apod.) alebo spósobené účinkom nečistôt vyplavených 
z potrubia.

Záručnú dobu nie je možné zamieňať s prirodzeným opotrebovaním (6 mesiacov od predaja) výrobku 
alebo jeho súčasťou (gumového tesnenia, prepínače, perlátory). 

Záruka sa predlžuje o dobu opravy, v prípade výmeny výrobku je poskytovaná záručná doba ako pri 
novom výrobku. Predávajúci uvedie túto skutočnosť do "poznámky" s udaním dátumu výmeny.

Záruka sa nevzťahuje na:
- poškodenie povrchu použitím čistiacich prostriedkov obsahujúcich brúsne látky alebo agresívne 

chemické látky
- mechanické poškodenie povrchu
- mechanické poškodenie príslušenstva, zlomené alebo rozpletené hadice
- upchaté sprchové hlavice alebo perlátory (vodným kameňom alebo nečistotami) a s tým súvisiace 

poruchy
- poruchy spósobené neodbornou montážou alebo opravou
- bežné opotrebenie gumových tesnení (po 6 mesiacoch od predaja)
- poruchy vzniknuté použitím iných ako originálnych náhradných dielov
- poruchy spósobené zásahom do konštrukcie výrobku

Každá reklamácia musí byť posúdená predajcom a pracovníkom zabezpečujúcim servis.

Odporúčanie:
- pokiaľ batéria nebola dlhšiu dobu používaná (napr. v čase dovolenky), nechajte ňou pretiecť ½ litra 

vody bez úžitku
- rozvod musí byť chránený filtrom, pri stojankových batériách musia byť použité rohové ventily 
        s filtrom
- na čistenie povrchu batérie použivajte mydlovú vodu a povrch utrite suchou handričkou

Odporúčané rozhrania pre spoľahlivú prevádzku:
tlak: 1 – 5 bar, teplota 65 °C, maximálna teplota: 90 °C

UPOZORNENIE! Firma nenesie zodpovednosť za vzniknuté škody v nasledujúcich prípadoch: 
- škodová udalosť vznikla v rozostavanom objekte bez kolaudácie a bez riadnej skúšky vodovodného poriadku (inštalácia nemusí 

zodpovedať stavebne a tlakovo požadovaným normám)
- škodová udalosť vznikla pri rekonštrukcii bytovej jednotky (móžu byť poškodené nastavovacie rozvody alebo nové riadne 

odskúšané)
- výrobok bol použitý na iný účel, ako udáva predajca (dovozca)

Každý pracovník je povinný predchádzat' možným škodám na majetku. Preto má vždy pred opustením priestoru uzavriet' prívod vody.
Na tejto skutoč nos ti je vždy potrebné dohodnút' sa s montáž no u firmou. 

V prípade vzniku škodovej udalosti musí byť IHNEĎ informovaný predajca (dovozca), a to z dôvodu posúdenie montáže a tým 
zodpovednosti za škodu. Nemá vplyv na určenie výšky škody. 


